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de conversa

Quando se fala em meio ambiente, a maioria
das pessoas pensa em florestas, animais
selvagens, oceanos, desertos, em algo
distante de si. O conceito de meio ambiente
é inclusivo, e nos, seres humanos, fazemos
parte do meio ambiente. Pensando assim,
meio ambiente comeca em nés mesmos:
nosso corpo, mente e emocgoes.

Se quisermos boa salde mental, fisica e
emocional, precisamos nos cuidar respeitando
nossos limites, do contrario, adoecemos. Da
mesma forma, com o meio ambiente externo, se
gueremos manté-lo saudavel, devemos preserva-
lo respeitando também seus limites.

Um dos desafios da humanidade € conhecer,
compreender e, consequentemente, respeitar
os limites, tanto seus proprios como 0s do meio
externo.

Em 1968, houve a publicacao de “Os limites de
crescimento” elaborado pelo Clube de Roma,
uma equipe de especialistas, que declarou 0s
limites do desenvolvimento material, usando
medicdes, graficos e projecdes e calculando

o tempo de esgotamento dos recursos nao-
renovaveis.

Ultrapassando os limites da Terra

“A pesca oceanica esta sendo pressionada
além de seus limites, os lengéis freaticos
estao sendo reduzidos em todos os
continentes, pastagens estao sendo
exauridas, muitas florestas tropicais estao
no limiar da destruicéo, e a concentracao de
didéxido de carbono na atmosfera atingiu o
nivel mais alto em 160.000 anos.” "

“ara COMeco

De acordo com dados da ONU, demorou 123
anos até que a populacado do planeta crescesse
de 1 bilh&o para 2 bilhdes de pessoas. Do quarto
bilhdo para o quinto e depois para o sexto bilhdo
foram apenas 12 anos. A projecao da ONU

€ que a populacao mundial se estabilize em 10
bilhGes de pessoas depois do ano 2200. Ainda
segundo a ONU, o consumo de agua cresceu
duas vezes mais que a populagdo mundial, o
numero de km? de florestas por 1.000 habitantes
diminuiu de 11,4 para 7,3 desde a década de 70,
e 12% do solo do planeta foram devastados nos
ultimos 50 anos. @

No dia 17 de Dezembro de 2015 as 16h21,

de acordo com o site Worldometers, éramos
7.388.434.010 pessoas no mundo. No Brasil,
representamos, nesse mesmo dia € hora,
204.505.417. Acesse 0 site agora e veja o quanto
0s numeros aumentaram E,

O crescimento da populagdo gera maior
necessidade de habitacao, alimentacao,
mobilidade, salde e lazer. O atendimento as
necessidades basicas do homem ¢ feito a

partir de insumos provenientes da natureza.
Agua, madeira, recursos marinhos, recursos
minerais, recursos nao-renovaveis entre outros
sao transformados em carros, eletrodomésticos,
6culos, computadores, canetas, escovas de
dente, caderno, sapato, joias, cosmeéticos, enfim,
uma infinidade de objetos, que representam um
pedaco da natureza extraido e transformado. Ao
longo do processo de extracao e transformacao,
residuos de todos os tipos, inclusive perigosos

a saude, sao produzidos e descartados sem
cuidado algum.
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Com isso, ha uma continua diminuicdo nas
disponibilidades, em quantidade e qualidade,
dos recursos da natureza. Se, a populagéo do
planeta continuar a crescer, consumir € descartar
na intensidade que tem feito, 0s recursos
naturais do planeta nao serdo suficientes para
suprir tal demanda, muito menos para receber a
quantidade de residuos gerados.

“Poucos recém-casados sabem que suas
duas aliancas de ouro sao responsaveis por
seis toneladas de residuos em uma mina.”

A teoria “Tragédia dos Comuns”, tema ja tratado
por Aristételes (cerca de 380 a.C.), teve ampla
divulgacao no meio econémico pelo artigo de
Garrett Hardin publicado em 1968, que apresenta
dois pontos importantes: a ndo valorizacao

dos recursos naturais quando acessados
gratuitamente e a inevitavel superexploracao

e extingdo dos recursos naturais quando
demandados crescentemente sem a imposicao
de regulamentacao, gerenciamento sustentavel,
principios como o do “poluidor-pagador” e a

ampliacédo fundamental da ética e cidadania ®\.

A expresséo da tragédia do bem comum

explica a maneira equivocada pelo qual o ser
humano interage com o0 meio ambiente e vem
impulsionada pela ideia egoista de “se dar bem”,
de levar vantagem em tudo, de obter sempre o
maximo de lucro; tudo, logicamente, sem pensar
nos outros. E esse pensamento leva a acao
gananciosa e inconsequente de: colher, pescar,
extrair recursos naturais antes que o proximo

o faga, mesmo que o resultado final seja a
destruicdo do bem comum e, portanto, o prejuizo
para todos. A maioria das pessoas, sempre que
puder beneficiar-se de um bem comum, sera
incentivada a fazer o minimo de esforco para
preserva-lo, ao mesmo tempo em que sera
tentado a extrair o maximo de vantagem desse
bem.

“Aquilo que é comum ao maior numero,
despertara sobre si os menores cuidados.
Todos pensam principalmente em si mesmos,
dificilmente no interesse comum...” [
07



Valor econOmico
dos recursos naturais

Em economia, ha um conceito, pouco
difundido e nada aplicado, que é de
essencial importancia para a protecéao e

Nao existe nenhum empreendimento ou atividade
que seja inviavel ambientalmente e viavel
economicamente. O que & viavel ambientalmente,

longevidade dos recursos naturais:

a internalizacao das externalidades,

que significa simplesmente responsabilizar
os causadores do problemal.

As externalidades podem ter natureza negativa,
quando geram prejuizos para pessoas, como
poluicao de recursos hidricos, atmosférica,
sonora. Mas as externalidades também podem
ter natureza positiva, quando pessoas sao

também o sera economicamente.

Qual seria o valor real de

um hamburguer?

Exemplo pratico de como internalizar

uma externalidade

Para precificarmos de forma realista um
hamburguer, deveriam ser embutidos os gastos
com tratamentos de obesidade e doencas
cronicas provocadas pela carne vermelha, os

beneficiadas por meio de investimentos privados
em infra-estrutura e tecnologia.

custos de destinagao dos residuos gerados,
o valor da agua usada na producao desde

a irrigagéo dos graos que alimentam o gado
até a producao das embalagens, a perda da
biodiversidade com a derrubada das florestas
para dar lugar a pastagem, contaminagéo

do planeta por agrotoxicos etc. Isso seria a
internalizacéo das externalidades, ou seja,
quando se contabiliza “o lado oculto” da
economia no produto. A Teoria da Economia
Ambiental acredita que essa seria uma forma
justa de se contabilizar as externalidades, e,
um dos resultados positivos disso, seria o
aumento do preco do produto, fazendo com
que o consumidor reflita antes de comprar

ou usar qualquer bem ou servico. E, caso o
adquira, o consumidor arque também com o
custo socioambiental, e 0 empresario, por sua
vez, invista parte de seu lucro em agdes, que
diminuam o custo socioambiental por meio de
melhorias socioambientais.

A quantificacéo das externalidades permite avaliar
quanto do custo ambiental e social ndo é incluido
nos calculos dos empreendimentos e acabam
sendo pagos pela sociedade como um todo.

A sociedade paga diretamente com perda de
qualidade de vida ou indiretamente com gastos e
subsidios governamentais para repor o prejuizo.

Com base na teoria da tragédia dos comuns
vista anteriormente, o custo da superexploragéo
e degradacéo € um exemplo onde n&o ha a
internalizacé&o das externalidades. O que ocorre
€ a apropriagdo dos recursos naturais para
beneficios de alguns, sem gue estes compensem
0S custos aos excluidos.

A férmula para uma gestéo sustentavel é:
internalizar a externalidade, ou seja, 0 empresario
arca com o custo socioambiental causado pela
sua atividade, €, externaliza o lucro, ou seja,
investe parte de seu lucro em melhorias para a
sociedade e o0 ambiente.

O ser humano tem a capacidade de fazer
escolhas, que levam ao fracasso ou ao
sucesso, como bem descrito no livro “Colapso”
de Jared Diamond [8]. Somos dotados da
capacidade mental de planejarmos e sabermos



as consequéncias de nossas acdes. Mas, o ser
humano contemporaneo tem revelado por meio
de suas agdes, que ele ndo é muito diferente

do ser humano pré-histdrico. O que mudou
radicalmente foi 0 que nos rodeia como o
conforto, os bens, os servigos, a tecnologia, mas
a mudanca interna de valores nao aconteceu na
devida proporcao. A maneira pela qual grande
parte de nés tem feito suas escolhas em prol

consumo de agua

de seu conforto, é através de caracteristicas
como agressividade, forca, egoismo, ganancia,
monopdlio, lobbies e outros tipos de coligacdes
perversas. Obviamente, caso ndo haja uma
mudanca de paradigma, a histéria ndo podera ter
um bom final. Na histéria da humanidade, néo ha
civilizagéo que figue por muito tempo no poder,
ainda mais quando esse poder beneficia e €
exercido por poucos.



A escolha esta em nossas maos

“No final, nossa sociedade sera definida
nao somente pelo que criamos, mas pelo
que nos recusamos a destruir.

A escolha é sua.” @

Um dos papeis mais importantes dos governos

€ regulamentar e fiscalizar o uso dos recursos
naturais, salvaguardando as condicoes
necessarias para a sobrevivéncia de todos os
seres vivos, pois a qualidade de vida dos seres
humanos depende da saude do ambiente em que
eles vivem.

Nosso papel como cidadao é se informar e fazer
sua par—te Curhnrindn calic Aoviarac o Airaitne

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 representa um marco na preservagao do
meio ambiente, pois dedica varios dispositivos a
questao ambiental e sustentabilidade 19,

O Meio Ambiente e a Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracoes.
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Sustentabilidade,
sera que ainda
da tempo?

Hoje, fala-se muito em “Sustentabilidade”.
Afinal de contas, o que é isso?

Sera que é a solucao? Sera que da certo?
Sera que temos tempo ainda de aplica-la?
Sim, da tempo, mas para isto,

as posturas individuais e institucionais
precisam mudar, pois o tic-tac do reldgio
nao para!

Sustentabilidade € um conceito sistémico,
relacionado com a continuidade dos aspectos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais da
sociedade humana. Mas vocé ainda pode pensar:
“E 0 que isso significa na pratica?” Podemos dizer
“na pratica”, que o conceito de sustentabilidade
representa promover a exploracéo de areas ou o0
uso de recursos do planeta (naturais ou n&o) de
forma a prejudicar 0 menos possivel o equilibrio
entre 0 meio ambiente e todas as paisagens,
plantas e animais, inclusive o homem.

A sustentabilidade pressupde a percepcao de que
0S recursos naturais sao finitos e as atividades
humanas, quaisquer que sejam elas, podem
resultar na gradativa reducao dos recursos
naturais.

Para praticarmos o desenvolvimento sustentavel,
que né&o ¢ feito a custa da degradacao dos
recursos naturais € da exploracao social, &
necessario entendé-lo como um processo

socioecondmico onde se minimiza o uso de
matéria e energia e se maximiza o bem estar social
Ccom O objetivo de usarmos 0s recursos naturais
com eficiéncia maxima, semelhante ao modelo de
funcionamento da natureza ',

E errado pensar que a sustentabilidade inibe
0 crescimento e diminui 0 bem estar humano.
A sustentabilidade aplicada obedece a quatro
critérios basicos:

ecologicamente correto;
economicamente viavel;
socialmente justo;
culturalmente diverso.

A Revolugéo Cognitiva, ocorrida ha 70 mil anos
com a espécie Homo sapiens, propiciou que
pudéssemos imaginar e concretizar muitos mitos
coletivamente como bem explicados no livro
“Sapiens” de Yuval Noah Harari? e também em
sua palestra no TED '3, Quanto mais baseados
por fendbmenos naturais, como a biologia e a
fisica, mais consistentes serdo os mitos criados
pelos humanos. A sustentabilidade € um destes
mitos embasados nos Principios e Leis Naturais,
representando assim, um dos mitos mais positivos
dos tempos atuais.

11



O sucesso de uma
gestao sustentavel

A gestéo de organizagdes, sejam elas pequenas
COMO Nossas casas ou grandes e complexas
como industrias, requer varios cuidados,
dedicacéo e aquisicao de novos conhecimentos.
Se quisermos evitar desperdicios, controlar gastos,
economizar recursos, saldar as contas, construir
uma boa imagem e, consequentemente, obter
sucesso financeiro, ha requisitos fundamentais e
classicos que devem ser atendidos e gerenciados,
principalmente quando se considera 0 conceito de
uma gestao sustentavel. Outro fator essencial para
uma gestao eficaz € o compromisso de todos em
prol de um mesmo objetivo, independente de seu
nivel e funcdo naquela organizacao.

Esses requisitos compreendem os pilares da
sustentabilidade no ambito econémico, ambiental
e sociocultural, a saber: atendimento a legislacéo,
uso da agua e energia, manejo dos residuos
solidos e efluentes liquidos, insumos, trabalho e
renda, seguranca.

Nosso desafio

“O modelo de desenvolvimento sustentavel deve
ser capaz nao so6 de contribuir para a superagéo
dos atuais problemas, mas também de garantir a
propria vida, por meio da protecao e manutencéao
dos sistemas naturais que a tornam possivel.
Esses objetivos implicam a necessidade de
profundas mudancas nos atuais sistemas de
producéo e organizacdo da sociedade humana e
de utilizagdo de recursos naturais essenciais a vida
no planeta.” ['4

Por que gerenciar
as atividades humanas?

Com base no conceito da Norma ISO 14001:2015
(Sistema de Gestado Ambiental), exporemos 3
conceitos basicos para responder essa pergunta 16,

Aspecto Ambiental: elemento das atividades,
produtos e servicos de uma organizacao que
interage ou pode interagir com o meio ambiente.

Impacto Ambiental: qualquer modificacao do
meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte,
no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da
organizacao.

Meio Ambiente: circunvizinhanca em que uma
organizacao opera, incluindo-se ar, &gua, solo,
recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e
suas inter-relacdes.

Podemos perceber por meio desses 3 conceitos,
gue o ser humano, suas acdes e o ambiente
circunvizinho possuem uma relagao simbidtica,
que pode ser de fortalecimento e impacto positivo
para ambos, ou positiva para um e negativa

para outro ou negativa para ambos. Por meio

da implementacao de uma gestao sustentavel
almejasse que essa relacao (ser humano, atividade
e ambiente circunvizinho) seja a mais harmoniosa e
positiva possivel.

Vejamos alguns exemplos simples do dia-a-dia de
nossas atividades e seus respectivos aspectos e
impactos. Essa tabela foi simplificada, pois uma
atividade humana sempre envolve varios aspectos
€ impactos:

“N&o se gerencia 0 que nao se mede, Nao se mede 0 que n&o se define, ndo se define o
que nado se entende, e ndo ha sucesso No que nado se gerencia.” (1%



Dia-a-dia de nossas atividades e seus
respectivos aspectos e impactos

ATIVIDADE

Lavar as maos

Ver televisdo

Usar produto de limpeza e

de higiene pessoal

Andar de automovel,
aviao, 6nibus, barco

Alimentar-se

Comprar livros, revistas

Comprar produtos em
embalagens descartaveis
pequenas

Comprar produtos de
baixa durabilidade

ASPECTO

Consumo de agua

Consumo de energia e
de recursos naturais para
fabricacéo da TV

Consumo de produtos
quimicos

Consumo de recursos para
producao do combustivel

e fabricacdo dos meios de
transporte

Consumo de variados
recursos para producao
dos alimentos

Consumo de variados
recursos para producao de

papel

Consumo de varios
recursos para sua
producao

Consumo de varios
recursos para sua
producao

IMPACTO NEGATIVO

Diminuicéao da
disponibilidade hidrica

Reducéo na
disponibilidade energética
e degradacao ambiental

Poluicéo do solo, agua,
ar, geracao de residuos,
diminuicéo de recursos
naturais

Poluicéo atmosférica,
aquecimento global,
producéao de residuo,
desmatamento

Diminui¢éo da
disponibilidade

hidrica, energética,
desmatamento, perda da
biodiversidade, producao
de residuos

Diminuicéo da
disponibilidade

hidrica e energética,
desmatamento, perda da
biodiversidade, produgéo
de residuos, poluicao do
solo, das aguas
Diminuicédo da
disponibilidade energética,
producéo de residuos,
poluicdo do solo, das
aguas, custo maior ao final
do investimento
Diminuicéao da
disponibilidade energética,
producgéo de residuos,
poluicdo do solo, das
aguas, custo maior ao final
do investimento

IMPACTO POSITIVO

Higienizagédo das méaos

Aquisicéo de informacéo,
lazer, geracao de emprego

Higienizagéo e cuidados
com a salde ambiental e
humana

Mobilidade, agilidade,

praticidade

Sobrevivéncia

Aquisicéo de

conhecimento, trabalho,
lazer

Facilidade no manuseio
diario

Custo inicial baixo

13



A sustentabilidade
no turismo

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo,
entende-se por turismo as atividades realizadas
por pessoas ao longo de suas viagens e estadas
em lugares distintos do

seu entorno habitual, por um periodo consecutivo,
inferior a um ano, por lazer, negécios e outros '),

O universo turistico € um dos maiores segmentos
econdmicos do mundo e movimenta cerca de US$
1 trilh&o por ano, segundo a Organizacao Mundial
do Turismo [17]. Em 2014, 1,1 bilhdes de pessoas
vigjaram pelo mundo, um aumento de quase 5%
em relagéo a 2013. Para a agéncia da
Organizacéo das Nagoes Unidas, este € um bom
resultado, mas, por outro lado, esse crescimento
cria uma demanda cada vez maior sobre 0s
recursos naturais, e, consequentemente, o

setor tem um papel importante na promocao da
sustentabilidade .

Até recentemente, o turismo era considerado
uma atividade livre de danos. No entanto, com o
crescimento vertiginoso que o setor turistico tem
revelado nos Ultimos anos, percebeu-se que essa
atividade pode trazer também impactos negativos
na esfera ambiental, social, cultural e econdmica,
guando seu desenvolvimento ndo é feito de forma
planejada.

Como consequéncia natural desse cenario, alguns
empreendimentos turisticos tém adotado, nos
ultimos anos, solugdes, tecnologias e atitudes
alinhadas com os preceitos da sustentabilidade,
entendendo que a adequacao de suas atividades
as questdes ambientais € de fundamental
importancia para a sobrevivéncia do setor '8,

Com base nisso, o turismo deve ser entendido
COMO um conjunto de bens e servicos que vai
além da simples oferta de meios de hospedagem,
bares, restaurantes, passeios de barco e mergulho
autdbnomo comercial. Por esses servicos estarem
inseridos em locais de riqueza natural e cultural,
como a faixa litoranea brasileira, seus proprietarios
devem conhecer os possiveis impactos negativos
provenientes de suas atividades para que possam
minimiza-los por meio de uma gestao sustentavel.




O tema Sustentabilidade no Turismo tem sido
objeto de estudos em varias partes do mundo,
que comprovaram resultados positivos para

0s empreendimentos, como por exemplo, boa
imagem ao estabelecimento, reducao de gastos
e desperdicios, gestéo eficiente e sensibilizacao
ambiental dos clientes e funcionarios.

A sustentabilidade é um conceito que veio

para ficar, ganhos e resultados positivos s&o
comprovados e vivenciados, e 0S mesmos
extrapolam os limites da area do estabelecimento
que os adota. E a pratica da expressao “agir
localmente e pensar globalmente”.

Para que o turismo seja sustentavel, &€ necessario
que haja, no minimo: investimentos publicos

e privados em infraestrutura; educacao dos
visitantes, dos empresarios e dos prestadores

de servicos; zoneamento ambiental; fiscalizagao
e pactuacao para cumprimento da legislagdo de
protecao socioambiental.

O crescimento do ecoturismo

A busca cada vez maior pelo contato com o
meio ambiente da espaco ao ecoturismo, que é
um segmento que pressupde o0 uso sustentavel
do patrimbnio natural e cultural, incentivando a
conservacao e buscando a formacao de uma
consciéncia ambiental por meio da interpretacao
do ambiente e promovendo o bem estar da
populagéo ).

O ecoturismo é 0 segmento turistico que
proporcionalmente mais cresce no mundo.
Enguanto o turismo convencional cresce 7,5%
ao ano, o ecoturismo esta crescendo entre 15 a
25% por ano. A Organizacao Mundial de Turismo
estima que 10% dos turistas em todo o0 mundo
tenham como demanda o turismo ecoldgico. O
faturamento anual do ecoturismo no mundo é
estimado em US$ 260 bilhdes, do qual o Brasil
se apropriaria com cerca de US$ 70 milhdes

7. O uso sustentavel dos ecossistemas, das
plantas e dos animais por meio do ecoturismo é
a melhor opcéo para a conservacao de muitos
ecossistemas costeiros € marinhos.
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O Objetivo desse Guia é orientar os empresarios
de Meios de Hospedagem, Restaurantes, Bares,
Passeios de Barco e Mergulho Autbnomo
Comercial a implementarem em seus negoécios
praticas sustentaveis.

As diretrizes podem ser aplicadas em pequenos,
médios e grandes estabelecimentos, até mesmo
em nossas casas. As diretrizes estabelecem uma
abordagem sistematica por meio de um passo a
passo de verificagao e implementagao.

Esse Guia aborda os critérios minimos de
desempenho que levem em conta requisitos
legais, ambientais, socioculturais e econémicos,
a saber: legislacdo; gestao do uso da agua;
eficiéncia energética; residuos solidos; efluentes
liquidos; insumos; trabalho e renda; qualidade; e,
segurancga.

Antes de apresentarmos especificamente as
diretrizes, faremos uma explicagao sobre a
importancia de cada requisito a ser monitorado,
verificado e melhorado continuadamente.

A Importancia de cada requisito
1. Legislacao

Organizacdes de todos o0s tipos estao cada vez
mais preocupadas em atingir e demonstrar um
desempenho sustentavelmente legal, por meio
do controle dos impactos negativos de suas
atividades, produtos e servicos. Agem assim
dentro de um contexto de legislagcdo cada vez
mais exigente visando adotar a prote¢ao ao
meio ambiente e as pessoas, bem como evitar
perdas econdmicas decorrentes de multas ou
da interrupcao forcada de seus servigos, por
determinacao judicial.

Vantagens da legislacao

Toda lei e regra significam limites e proibicdes e
sS40 muitas vezes questionadas, porém elas sao

a Unica maneira de proteger a fragilidade do meio
ambiente e a boa salde das pessoas. Respeitar

a legislagéo vigente € o inicio minimo para que as
atividades econémicas impactem negativamente o
menos possivel.



Todo empreendimento necessita tomar
conhecimento dos requisitos legais aplicaveis
a ele, que estéo divididos na seguinte escala
governamental:

requisitos legais internacionais;

requisitos legais nacionais;

requisitos estaduais;

requisitos municipais;

requisitos distritais.

A gestao sustentavel pressupde ir além da
exigéncia legal. A sustentabilidade representa a
necessaria mudanca na visado do empresario: fazer
mais do que 0 senso comum ja faz, exercitando

a inovacéo e buscando exceléncia em suas
atividades.

2. Gestdo do Uso da Agua

A agua esta no centro do
desenvolvimento sustentavel.
Os recursos hidricos, € a gama de servigos
providos por esses recursos, contribuem para

a reducao da pobreza, para o crescimento
econdmico e para a sustentabilidade ambiental.
Desde a seguranca alimentar e energética até a
saude humana e ambiental, a agua contribui para
as melhorias no bem-estar social e no crescimento
inclusivo.

A ONU (Organizagao das Nagodes Unidas)
considera que o consumo diario por pessoa de
agua deveria ser de 110 litros (3,3 m®), sendo
essa a quantidade suficiente para beber, cozinhar
e limpar. No entanto, é sabido que mais de 1 em
cada 6 pessoas no mundo nao tém acesso a essa
quantidade. Enquanto que outros gastam muito

mais do que isso £,

No Brasil, temos o grande privilégio de ter agua
em abundancia, mas foi esse pensamento

“de abundancia” que acarretou a crise hidrica
sentida em varios estados do sudeste brasileiro
nos ultimos anos. A ma gestao da agua pelos
diferentes setores, tanto publicos como privados,
0 crescimento populacional, a urbanizagao,
desperdicio, ndo uso de equipamentos
economizadores, n&o reaproveitamento, entre
outros fatores também potencializaram essa crise.

A agua da Terra
O planeta Terra tem muita agua, mas distribuida
de forma desigual entre os continentes e também
de forma que n&o favorece 0 consumo por seres
vivos, pois 97,3% ¢é agua salgada, 2,07% é agua
congelada e somente 0,63% da agua do Planeta €

doce, sendo que dessa pequena porcentagem

de agua doce, apenas 0,3%
é potavel [, E desse
pequeno percentual
de agua doce que
a maioria dos seres
s Vivos, plantas e
" animais dispOe para
continuar existindo, pois a agua
salgada s6 pode ser consumida apos

passar por processos de dessalinizacao.
Sao poucos 0s seres vivos que podem dessalinizar
agua do mar. Alguns processos de dessalinizacao
S80 naturais, como das aves marinhas, outros
Processos sao mecanicos, mas todos possuem
alto gasto energgético.

3. Eficiéncia Energética

A Energia esté presente em todos 0s processos
naturais ou criados pelos seres humanos. Para a
humanidade é essencial dispor de energia tanto
para seus processos vitais como para construir e
transformar o mundo pelo trabalho, arte e cultura.
Para isso foram desenvolvidos ao longo da histéria
diversos processos de transformacao, transporte e
armazenamento de energia.
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Em nosso planeta encontramos diversos tipos
de fontes de energia. Elas podem ser renovaveis
ou nao renovaveis. Por exemplo, a energia solar
e a edlica fazem parte das fontes de energia
renovaveis. Por outro lado, os combustiveis
fosseis ou ndo renovaveis (carvao mineral, gas

natural, xisto e petréleo) possuem uma quantidade

limitada em nosso planeta, e
sO se regeneram em prazos
extremamente longos.

Todas as formas de geracéo,
distribuic&o e uso de energia
provocam impactos negativos
sobre 0 meio ambiente e as
pessoas.

A principal fonte de energia
elétrica no Brasil é a
hidrelétrica. E uma energia
mais barata € polui pouco em
termos de gases de efeito
estufa, mas sua construgéo
provoca sérios impactos
socioambientais, como o
desaparecimento de inUmeras
espécies de plantas e animais,
destrdi vilas, cidades, sitios
arqueoldgicos e historicos.

de petrodleo 6,8%

gas natural
13,0%

eolica
2,0%

biomassa
7,4%

Ho

Com a crise hidrica em nosso pais, o uso de
termelétricas (combustiveis fdsseis) na geracao
elétrica foi intensificado, sendo a principal causa do
aquecimento global, com consequéncias diretas
nas mudancas climaticas e assim na intensificacéo
de fenbmenos como inundacgdes, estiagens,
extincdo de espécies, poluicdo do ar e outros.

nuclear carvao e

derivados 2,5% derivados 3,2%

Fonte:

hidraulica
65,2%

Adaptado de Balango Energético Nacional 2015, 29




4. Residuos Solidos

A abundancia dos bens de consumo,
continuamente produzidos pelo sistema industrial,
€ considerada, frequentemente,

um simbolo do sucesso das economias capitalistas
modernas. No entanto, esta abundancia passou

a receber uma conotacao negativa, sendo objeto
de criticas que consideram o consumismo um dos
principais problemas das sociedades industriais
modernas.

Residuo seria tudo aquilo que jogamos fora porque
para nds, naquele lugar e estado, ndo tem mais
valor. Mas, vamos refletir sobre 2 pontos:

1) Jogar foral? Ninguém pde o lixo fora, pois no
mundo, tudo é dentro!

2) Nao tem mais valor!? “Na natureza, nada se cria,
nada se perde, tudo se transforma”, como ja dizia
Lavoisier.

Na grande maioria das vezes, 0s residuos, quando
separados corretamente e bem acondicionados,
apresentam valor e/ou uso. Sao exemplos: a
reciclagem de latas de aluminio, de garrafas

PET, ou mesmo os produtos a venda em sebos

e brechos. Nesta vis&o, residuos seriam apenas
“matéria-prima fora do lugar”.

Temos um novo desafio com o destino do Nosso
lixo. A Politica Nacional de Residuos Sdlidos - Lei
12.305/2010 - estabelece nossa responsabilidade
por tudo que consumimos e descartamos £

As empresas também terao de fabricar produtos,

que deixem menos residuos e

que sejam mais reciclaveis. O
consumidor esta proibido de queimar lixo a céu
aberto ou joga-lo em ruas, praias e rios. E, no caso
de alguns produtos, sera preciso devolvé-los ao
fabricante, para que ele os recicle.

O lixo brasileiro € considerado um dos mais
desperdicados do mundo. No Brasil, cada pessoa
gera, em média, 1 kg de lixo por dia e em Sao
Paulo, 1,5 kg, sendo basicamente assim dividido:

® 50% organico ou conhecido também como
“Umido” que corresponde a parte organica dos
residuos, como as sobras de alimentos, cascas de
frutas, restos de poda etc., que pode ser usado
para compostagem;

* 50% inorganico ou “seco” composto por
materiais potencialmente reciclaveis (papel,
vidro, lata, plastico etc.) e outros materiais com
Seus riscos potenciais como pneu, lampadas
fluorescentes, restos de tinta, pilhas, baterias,
bitucas de cigarro, medicamentos.

Quando nosso lixo bate no lugar errado.....

O problema ambiental dos residuos diz respeito a
forma e ao local inadequado em que determinado
material se encontra. Por exemplo, quando
encontramos uma tampinha de refrigerante na
areia da praia ou um saco plastico boiando no
mar ou uma lata de cerveja jogada na calcada ou
bitucas de cigarro espalhadas pelo chao!
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Lembre que o0 melhor residuo é aquele que nunca
foi gerado, para isso exercite 0os 5 Rs:

¢ Reflita sobre 0 que é realmente necessario.

¢ Recuse 0 consumo de produtos supérfluos e
desnecessarios e 0 desperdicio.

¢ Reduza o consumo de produtos necessarios.

¢ Reutilize tudo que for possivel, retardando seu
descarte.

¢ Recicle, ou seja, separe seus residuos e destine-
0s para a coleta seletiva.

5. Efluentes Liquidos

Um dos grandes problemas da poluigéo dos

rios, mares e solo vem de um habito errado:

jogar na pia, no vaso sanitario ou na terra 6leo de
fritura usado, medicamentos vencidos e outros
residuos toxicos. Um litro de dleo pode contaminar
até 1 milhao de litros de agua. Medicamentos
descartados na agua e no solo causam impactos
negativos cumulativos e irreversiveis, atingindo,

ao final, a salide humana. O correto é separar o
Oleo em garrafa PET para ser entregue ao sistema
de coleta de residuos ou as instituicdes que o
reaproveitam na producéo de biodiesel e sabao. E
0s medicamentos vencidos devem ser levados as
farmacias ou a pontos de coleta destinados a eles.

A legislacao sobre poluicdo da agua no Brasil
esteve dispersa até 1976, quando foram
estabelecidos os primeiros padrbes nacionais

de controle da poluig&o hidrica. Em 18 de junho
de 1986, foi promulgada a Resoluggdo CONAMA
020/86, que estabelece a Classificacao das Aguas

Nacionais em Doces, Salobras e Salinas, fixa os
padroes de qualidade da agua para cada classe

€ 0s padrdes de emissao para efluentes liquidos.
Padrdes de qualidade das aguas superficiais sao
concentracdes maximas permitidas para cada
poluente nos corpos d’agua, € visam preservar a
qualidade das aguas, de modo que possam ser
tratadas por métodos convencionais para produzir
agua potavel a um custo razoavel, e continuar a
sustentar o ecossistema aquatico 2.

A funcao dos 6rgaos responsaveis pelo controle
da poluicao & evitar que sejam lancados poluentes
nos rios a ponto das concentracdes ultrapassarem
0s valores estabelecidos pela legislagéo, pois

a poluicao pode atingir ecossistemas naturais,
agrarios e urbanos. Nos ecossistemas naturais, 0s
mais afetados séo as aguas € o ar.

Grande parte da poluicdo do mar é consequéncia
da atividade humana na terra, trazida pelos rios
ou pelo ar. Por exemplo, as aguas residuais

da industria, da agricultura e das atividades
domésticas carregam para o mar produtos
quimicos e matéria organica.

Mas o mar também sofre com 0s poluentes
lancados diretamente nele, como plastico nas
praias, esgoto na costa e petréleo no mar. O
esgoto, por conter diversas impurezas, pode
transmitir doencas infecciosas e contagiosas,
causar intoxicacao, pondo em risco nossa saude,
€ até mesmo a morte de peixes, moluscos,
crustaceos, corais e outros seres aquaticos.

6. Insumos

Insumos sao cada um dos elementos necessarios
para se produzir mercadorias ou servicos, Como
matéria-prima, equipamentos, capital, horas de
trabalho etc.

Quando adquirimos qualquer produto ou servico
sustentavel, devemos ter em mente dois principios
importantes:



® A escolha por produtos, sistemas e empresas
com gestado cada vez mais sustentavel. Pois
s6 assim conseguiremos a transformacao
do paradigma na direcéo do equilibrio entre
economia, meio ambiente e sociedade para esta
e futuras geragdes. Ha uma enorme variedade
de produtos e empresas que demonstram
iniciativas focadas na reducao de impactos
socioambientais, diferenciando esses produtos
no segmento e devemos prioriza-los.

¢ Analise do ciclo de vida (ACV) ou “analise
ambiental do ciclo de vida” é a andlise do
impacto ambiental de um produto, sistema ou
processo. Essa andlise é feita sobre toda a “vida
do produto ou processo, desde o seu inicio,
ou seja, desde a extracao da matéria-prima
usada na fabricacao até o final da vida (quando
0 produto deixa de ter uso e é descartado
como residuo), passando por todas as etapas
intermediarias (manufatura, transporte, uso).

”

O primeiro passo para adotar estes principios é
identificar as expressdes chaves nas embalagens
dos produtos ou pesquisar na internet. Ou seja,
antes de comprar, leia e entenda o rétulo dos
produtos, para conhecer a filosofia da empresa.

Conheca algumas expressdes que podem

indicar a sustentabilidade do produto: atdxico;
biodegradavel; nao poluente; materiais reciclados;
reciclavel; material reutilizado; reducao de residuos;
desempenho e vida Util; economia de agua; energia
limpa; eficiéncia energética; baixa emissao de
gases poluentes; embalagem sustentavel; selos e
certificados reconhecidos; responsabilidade social.

INMETRO

e

7. Trabalho e Renda

Tudo deve ser registrado e calculado quando
se quer sucesso nos negocios!

A melhor maneira para avaliar a viabilidade
econdmica de um empreendimento é estabelecer
e manter procedimentos documentados para
monitorar e medir, periodicamente as principais
caracteristicas de suas operacdes e atividades,
que possam ter um impacto significativo sobre

a sustentabilidade econémica e para avaliacao
periddica do atendimento a legislagéo 1"l

O conceito acima tem como base a norma ABNT
- NBR 15401:2006 (Meios de Hospedagem —

- Requisitos para a sustentabilidade) e significa,

em outras palavras, que mensalmente o
empreendimento deve ter o registro através

de planilhas e softwares de suas operacdes e
atividades, que servirao como indicadores se

o0 empreendimento é sustentavel na questao
econdmica, sociocultural e ambiental 18, Eis aqui
alguns registros basicos e fundamentais:
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e despesas com agua, luz, insumos,
manutencao geral, folha de pagamento,
melhorias, patrocinios, registros e licengcas do
empreendimento, material de divulgacao, frete,
passagem aérea, entre outros;

¢ despesas com funcionarios, alimentacao,
transporte, salarios, gratificagdes, direitos (como
férias e 139), impostos e fundo rescisorio (valor a
ser guardado para rescisao trabalhista), servicos
como consultoria juridica e contabil;

® “depreciacdo” patrimonial, de equipamentos e
bens moveis e imoveis;

¢ investimento na comunidade e projetos locais,
guando e quanto do lucro é revertido na
capacitacéo dos funcionarios e em patrocinios
sociais, ambientais e culturais;

e receitas, como de servicos prestados e
comissoes;

¢ indicadores como satisfacédo dos clientes
(adquirido através do opinario), frequéncia de
clientes, entre outros;

¢ divulgagcédo do empreendimento em sites, blogs,
redes de relacionamento “on line”, revistas de
viagem, agéncias de viagens, feiras e eventos.

SEGURANGA
EM 1° LUGAR

8. Procedimentos de Seguranca

A Revolucao Industrial trouxe varios avancos
tecnoldgicos, que, por sua vez, ocasionaram
mudangas importantes nas organizagdes
humanas. Uma boa parcela dessas mudancas
contribuiu para a melhoria da qualidade de vida,
mas, por outro lado, também contribuiram de
maneira negativa, criando problemas econdmicos,
sociais, politicos, ambientais e de seguranca.

Nos tempos de hoje, seguranga, saude e meio
ambiente sao matérias interdisciplinares, sendo
que empresas de sucesso pPossuem um programa
responsavel pelos trés setores e 0 chamam

de SHE (Safety — Seguranca, Health — Saude,
Environment — Meio Ambiente).

Em uma visdo moderna da Seguranca, Salude

e Meio Ambiente trabalha-se na prevengéo

€ no controle, tendo-se uma visao sistémica

do negdcio, e 0 que impulsiona as areas de
Seguranca e Meio Ambiente é que possam ser
certificadas por um organismo independente
credenciado. Esta ideia permite que uma
organizacao demonstre a seus funcionarios,
clientes e outras partes interessadas que ela
atende a uma determinada norma - especialmente
se esta for internacional, € que Seguranca, Saude
e Meio Ambiente s&o vistos como prioridades,
representando inclusive vantagem competitiva para
a organizagao.

Para atividades nauticas e de turismo de aventura,
como mergulho recreativo, é recomendada a
contratacao de empresas que possuam Sistema
de Gestdo da Seguranca (SGS) e que cumpram
normas técnicas referentes a atividade, de modo
que a sua experiéncia seja segura € prazerosa.



Maos a Obra!

A partir de agora, este Guia entra na parte pratica
para implementacéo de uma gestao sustentavel
em seu negocio. As diretrizes serdo compostas
por diferentes requisitos e seus respectivos
indicadores.

Os requisitos sao os topicos que foram
comentados anteriormente: legislacao; gestao
do uso da agua; eficiéncia energética; residuos
solidos; efluentes liquidos; insumos; trabalho

e renda; qualidade; e, seguranca. Eles serdo
tratados especificamente para cada uma das
quatro atividades econdmicas abordadas
neste guia: Meios de Hospedagem, Bares e
Restaurantes, Passeio de Barco Comercial e
Mergulho Auténomo Comercial.

A ideia de se apresentar o esperado para uma
gestao sustentavel é facilitar a verificagéo dos
indicadores relacionados a uma gestao que trara
ganhos ambientais, econdémicos e sociais para o
empresario. Os indicadores estao em forma de
afirmacdes e podem ser vistas como um “check-
list” (lista de verificacao) para seu negocio a beira-
mar. As afirmagdes representam uma amplitude
de praticas sustentaveis, mas que, obviamente,
n&o devem ser vistas como Unicas, mas sim como
um estimulo a reflexao e, consequentemente, a
melhoria continua por meio da implementacao

de um numero cada vez maior de atitudes
sustentaveis. Pois a gestao de uma empresa €
algo dinamico, que deve estar sempre sendo
revista, avaliada e melhorada.

A tabela abaixo exemplifica um indicador em forma

de afirmacao, as possiveis situacdes
e seu significado:

Quanto mais “SIM”, mais sustentavel é seu
negocio.

Muitos “PARCIALMENTE” significam que seu
negocio deve melhorar.

Muitos “NAQ” significam que o empreendimento
apresenta fragilidade quanto a sustentabilidade, e
deve agir para obteng&o de um maior numero de
“SIM”.

Para que este Guia cumpra seu papel, é
necessario que suas informacdes sejam

compartilhadas com todos: funcionarios e clientes.

Reunides internas periddicas mensais € uma boa
forma de treinar a equipe para aplicar medidas
sustentaveis. A comunicacao externa, entre sua
equipe e os clientes, & também fundamental para
0 sucesso de uma gestao sustentavel. Por isto,
nao economize tempo e esforcos para deixar
claro para todos que seu empreendimento esta a
caminho da maxima sustentabilidade possivel e
que o compromisso de todos € fundamental para
O SUCESSO.

Essas diretrizes s&o passos que nos levam ao
jogo do ganha-ganha, pois afinal de contas, o
estado da arte da sustentabilidade € proporcionar
um jogo, no qual todos ganham: proprietarios,
funcionarios, clientes, ambiente e outras partes
interessadas.

Indicador/Afirmacao Situacao Significado

Todos os funcionarios Sim Excelente

sao !nformados por Parcialmente Precisa melhorar
escrito e oralmente para

economizar agua. Nao Precisa melhorar muito
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“egquenos ajustes,

grandes economias

AGUA

1) Maquina de lavar roupa

As lavadoras de abertura frontal s&o mais
econdmicas, pois 0 consumo de sabao &€ menos
da metade e 0 consumo de agua é de 20% a 25%
menos do total do que nas maquinas de lavar
roupas de capacidade equivalente com abertura
em cima.

2) Ar-condicionado produz agua

Vocé sabia que 1 hora de ar-condicionado ligado
gera de 0,5 a 1,0 litro de agua limpa?

Essa agua nao é potavel, mas pode ser reutilizada
para varios fins.

3) Agua residual

Agua residual da maquina de lavar roupa pode

ser reutilizada na limpeza externa, na lavagem dos
panos de chao e de carros, €, em plantas, apenas
quando o sab&o em po for biodegradavel e nao for
usado amaciante e alvejante.

4) Aplicativos para economizar agua
Ja existem aplicativos que ajudam a economizar
agua como o http://iwater.capile.net/

ENERGIA

1) Ja ouviu falar do ar-condicionado “inverter”?
Ele permite operar com economia de energia de
até 40% em relacao ao sistema convencional. E
Seu gas nao agride a camada de 0zonio, pois é
100% livre de CFC.

2) Dica para lampadas

As lampadas LEDs, conhecidas como de muito
baixo consumo (85% de economia), além de serem
mais econdmicas do que as fluorescentes, apds
seu descarte ndo representam perigo para a saude
humana e ambiental, pois s&o livres de mercurio e
fosfato, componentes presentes nas fluorescentes.
Cuidado ao descartar as fluorescentes para nao
rompé-las!

3) Adquirindo equipamentos eletroeletronicos
Escolha sempre aqueles que tenham o selo
PROCEL, que possui 5 categorias: A, B, C, D e
E. O mais econdmico ¢é a categoria A. Embora
um POoUCOo mais caro, ao longo do tempo, vale o
investimento.

RESIDUOS SOLIDOS

1) Como lidar com residuos perigosos:
Pilhas/baterias: descartar em papa-pilhas.

Bituca de cigarro: embalar isoladamente.
Medicamentos vencidos ou sem uso: levar a
Vigilancia Sanitaria ou farmacias/hospitais.
Lampadas fluorescentes: embalar isoladamente e
levar, quando possivel, a pontos de coleta.
Tintas/vernizes: embalar isoladamente.

2) Restos de comida

Restos de comida quando dispostos em vias
publicas, mesmo que ensacados, podem gerar
mau cheiro, atrair insetos e animais, causando
impactos negativos.

Ha duas opgoes para lidar com restos de comida:
quando séo predominantemente verduras,
legumes e frutas, o ideal é fazer uma composteira
para utilizacdo do adubo no jardim, na internet ha



varios sites que explicam como fazer. Ou, quando
0S restos possuem alta predominancia de carnes
de qualquer espécie, laticinios, gorduras, sobras
de alimentos cozidos ou estragados, o correto é
congela-los e dispd-los em via publica apenas na
hora da coleta publica.

3) Bituca de cigarro nao é biodegradavel

A bituca contém mais de 4,7 mil substancias
toxicas, o que prejudica o solo, contamina os rios e
corregos, as praias e entope tubulacdes e bueiros,
colaborando para as enchentes. Ofereca um

porta bituca para descarte correto e mantenha-o
separado de demais residuos.

4) Disposicao correta

Independentemente se ha ou nao coleta seletiva,
s&0 nosso dever e responsabilidade separar e
acondicionar adequadamente os residuos que
geramos. Exemplos de lixeiras adequadas:

5) Descarte de embalagem longa vida e tubo de
pasta de dente

A embalagem longa vida e o tubo da pasta de
dente podem ser reutilizados para fazer telhas,
moveis, pisos, pegas plasticas como cabos de pa,
vassouras, coletores etc. Antes de descarta-los,

€ importante lavar. Embalagem longa vida deve

ser descartado como papel e 0 tubo de pasta de
dente TAMPADO, como plastico.

INSUMOS

1) Embalagens Maiores

Na hora de comprar produtos, lembre que
embalagens maiores geram menos residuos e
costumam ser mais baratos.

2) Acessorios de banheiro

Acessorios de banheiro com dispenser fixo e
sistema para “refill” geram menos residuos,
desperdicio de produto e costumam ser mais
baratos.

3) Desodorizador de ambiente

em embalagem aerosol

O uso de desodorizador em embalagem aerosol
pode ser um problema para quem tem renite
alérgica, e a embalagem, depois de vazia, se
transforma em problema ambiental. Uma boa
opc¢ao, tanto financeira como ambiental, é diluir o
amaciante de sua preferéncia com éalcool e agua,
colocar essa mistura no borrifador e pulverizar no
ambiente. Ou adquirir difusores a base de 6leos
essenciais.
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Aqui apresentaremos as Diretrizes para
Implementagé@o de uma Gestao Sustentavel em
Meios de Hospedagem.

Para fins deste Guia, entende-se por Meios

de Hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos destinados a prestar servigos
de alojamento temporario, ofertados em
unidades habitacionais e de uso exclusivo

do hdspede, mediante cobranca de diaria. O
Sistema Brasileiro de Classificacao utiliza 8
tipologias de meios de hospedagem, a saber:
Hotel, Resort, Pousada, Hotel Fazenda, Cama &
Café, Hotel Histérico, Pousada, Flat/Apart-Hotel.

1. Legislacao
1.1. O Meio de Hospedagem possui alvara valido
de localizagao e funcionamento como Meio de

Hospedagem expedido pelo 6érgao competente.

1.2. O Meio de Hospedagem esta sem pendéncias
junto a esfera municipal.

1.3. O Meio de Hospedagem esta sem pendéncias
junto a esfera estadual.

1.4. O Meio de Hospedagem esta sem pendéncias
junto a esfera federal.

1.5. O Meio de Hospedagem possui licenca valida
do Corpo de Bombeiros.

1.6. O Meio de Hospedagem possui licenca valida
da Vigilancia Sanitaria.

1.7. O Meio de Hospedagem possui 0 CADASTUR
(www.cadastur.turismo.gov.br).

2. Agua
2.1. Todos os funcionarios sao informados por
escrito e oralmente para economizar agua dentro e

fora de seu ambiente de trabalho.

2.2. Os clientes sao informados por escrito e
oralmente para economizar agua.

2.3. Os avisos referentes ao uso racional da agua
sé&o bilingues.

2.4. Os avisos referentes ao uso racional da agua
estdo separados de outros avisos.

2.5. Todos os chuveiros sdo econdmicos.

2.6. Todas as torneiras s&do econdmicas (com
arejador, temporizador, sensor de movimento,
acionamento no pé).

2.7. Todas as descargas sanitarias possuem duplo
acionamento (de 3 e 6 litros) e sdo devidamente
sinalizadas para seu uso correto.

2.8. Todos 0s equipamentos que necessitam de
agua sao economizadores de agua (lava-louca,
maquina de lavar roupa, entre outros).

2.9. Todas as mangueiras possuem 0 acessorio
“pistola” em sua extremidade.

2.10. O Meio de Hospedagem faz captacao de
agua de chuva para uso adequado a qualidade da
agua.

2.11. O Meio de Hospedagem faz uso de agua
residual (do ar-condicionado, da maquina de lavar-
roupa, entre outras). Veja detalhes na pag. 24.

2.12. O Meio de Hospedagem limpa as caixas de
agua no minimo a cada seis meses.

2.13. As caixas de agua e os reservatorios de agua
de chuva encontram-se devidamente tampadas

e conservadas, livre de rachaduras, vazamentos,
infiltracdes, descascamentos dentre outros
defeitos.

3. Energia
3.1. Os colaboradores sao informados por escrito

e oralmente para economizar energia dentro e fora
de seu ambiente de trabalho.
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3.2. Os clientes sao informados por escrito e
oralmente para economizar energia dentro e fora
de seu estabelecimento.

3.3. Os avisos referentes ao uso racional de
energia agua sao bilingues.

3.4. Os avisos referentes ao uso racional de
energia agua estao separados de outros avisos.

3.5. Todos 0s equipamentos eletroeletrénicos sao
economizadores de energia, possuindo a categoria
Selo Procel A ou outro que represente maxima
eficiéncia energética (ar-condicionado, chuveiro,
televisor, geladeira, freezer, frigobar, entre outros).

3.6. Ha rotina de manutencao e limpeza dos
equipamentos eletroeletronicos (principalmente ar-
condicionado e filtro).

3.7. Ha rotina de manutencéo e limpeza nas
borrachas das geladeiras, freezers, frigobares.

3.8. O Meio de Hospedagem faz uso de sensores
de presenca em locais (toalete social, dispensa,
corredores, varandas) onde a luz pode ficar acesa
desnecessariamente.

3.9. A 4gua dos chuveiros possui sistema de
aquecimento solar.

3.10. O Meio de Hospedagem utiliza luminosidade
natural para reducao no consumo de energia.

3.11. O Meio de Hospedagem utiliza ventilag&o
natural para reducao no consumo de energia.

3.12. Todas as lampadas sao LEDs. Veja detalhes
na pag. 24.

3.13. Geladeiras e freezers estao distantes de
areas quentes ou que sofram incidéncia solar.

4. Residuos Solidos

4.1. Os colaboradores s&o informados oralmente
e por escrito para separarem os Residuos Soélidos

(RS) dentro e fora de seu ambiente de trabalho.

4.2. Os clientes sao informados oralmente e por
escrito para separarem o0s RS gerados dentro e
fora de seu estabelecimento.

4.3. O Meio de Hospedagem separa
adequadamente os Residuos Sdlidos por tipo de
material - plastico, metal, papel, residuo organico,
vidro, nao reciclavel e residuo sanitario.

4.4. O Meio de Hospedagem acondiciona € faz a
destinacao adequadamente dos residuos téxicos.
Veja maiores detalhes na pag. 24.

4.5. O Meio de Hospedagem possui lixeiras
individualizadas, sinalizadas e bilingues que
garantam a adequada separagao dos diferentes
tipos de RS em seus distintos ambientes — area
de servigo: 8 lixeiras (residuos citados nos itens
4.3 e 4.4); Unidade Habitacional: total 3 lixeiras =
1 para residuo seco + 1 para orgéanico + 1 para o
banheiro; area de uso comum: 7 lixeiras para os
RS citados no item 4.3.

4.6. O Meio de Hospedagem possui lixeiras
adequadas (com tampa e pedal) que garantam a
disposicao correta dos Residuos Sdlidos em seu
interior e em via publica. Veja maiores detalhes na
pag. 25.

4.7. O Meio de Hospedagem adota estratégias
para reduzir a geragéo de RS como reutilizagéo
de papéis, vidros, latas, mdveis, utensilios,
embalagens entre outros.

5. Efluentes Liquidos

5.1.a. O sistema de esgoto do Meio de
Hospedagem é conectado ao sistema publico de
coleta e tratamento.

5.1.b. Caso o Meio de Hospedagem né&o esteja
conectado ao sistema publico de coleta, ele possui
fossa séptica ou outro tratamento de acordo com
a legislagdo ambiental.



5.2. O Meio de Hospedagem possui caixa de
gordura proporcional a demanda.

5.3. A limpeza da caixa de gordura é realizada no
minimo a cada seis meses.

5.4. E dado destino adequado ao dleo usado

na cozinha, sendo “adequado” = coloca-lo

em recipientes tampados com seguranca e
dependendo do volume leva-lo a alguma instituicao
que o reutilize/recicle.

6. Insumos

6.1. O Meio de Hospedagem nao usa descartavel/
plasticos - copos, pratos, talheres, canudos.

6.2. O Meio de Hospedagem néo vende agua
mineral em garrafa inferior a 500 ml.

6.3. Os produtos de limpeza sé&o adquiridos em
embalagens maiores - a partir de 2 kg/litros.

6.4. Os produtos de limpeza séo concentrados.
6.5. Os produtos de limpeza sao biodegradaveis.

6.6. O Meio de Hospedagem nao usa aromatizador
de ambiente em embalagem aerosol. Veja detalhes
na pag. 25

6.7. O Meio de Hospedagem oferece nas
Unidades Habitacionais e em outras areas de

USO comum acessorios para higiene pessoal
(shampoo, sabonete, condicionador, entre outros)
em embalagem fixa com sistema para “refill”.

7. Trabalho e Renda

7.1. O Meio de Hospedagem emprega mao
de obra local (quanto maior o0 nUmero, mais
sustentavel).

7.2. Todos os funcionarios frequentam anualmente
cursos de capacitacao.

7.3. Os funcionarios usam EPls (touca, avental,
luvas, mascara, sapatos fechados) durante suas
atividades no Meio de Hospedagem.

7.4. O Meio de Hospedagem aplica as diretrizes

e disponibiliza para seus funcionarios a Cartilha

de Boas Praticas para Servigos de Alimentagéo
conforme Regulamento Técnico da Anvisa (cartilha
disponivel na internet no site da Anvisa: www.
anvisa.gov.br).

7.5. O Meio de Hospedagem realiza reunides
mensais que envolvam o tema “sustentabilidade”
com os funcionarios.

7.6. O Meio de Hospedagem tem procedimento
operacional padrao (POP) das principais atividades
como arrumacao da Unidade Habitacional, café da
manha, check in/out e recepgao.

7.7. O Meio de Hospedagem possui e divulga
sistema de registro para elogios, sugestdes e
reclamacgdes dos clientes.

7.8. O Meio de Hospedagem possui planilha para
0 monitoramento do consumo diario de agua.

7.9. O Meio de Hospedagem possui planilha para
0 monitoramento do consumo diario de energia.

7.10. O Meio de Hospedagem possui planilha para
0 monitoramento da geragéo diaria de residuos
sdlidos.

7.11. O Meio de Hospedagem possui planilha de
custo para os servicos oferecidos.

7.12. O Meio de Hospedagem faz uso diario de
planilha para o fluxo de caixa (entradas/saidas
de recursos financeiros) separando valores por
categoria.

7.13. O Meio de Hospedagem possui assessoria
contébil.
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Aqui apresentaremos as Diretrizes para
Implementagéo de uma Gestao Sustentavel em
Bares e Restaurantes.

Para fins deste Guia, entende-se Bar como

um estabelecimento comercial com balcao e
pequenas mesas em que se servem bebidas
alcodlicas e ndo alcodlicas, podendo também
servir petiscos, pratos de comida caseira,

balas, lanches e outras iguarias. Restaurante é
entendido neste Guia como um estabelecimento
comercial destinado ao preparo e comércio de
refeicdes e bebidas, com cozinha, mesas ou um
balcao onde os clientes se sentam, podendo ter
também outras areas de servigo.

1. Legislacao

1.1. O estabelecimento possui alvara valido de
localizacao e funcionamento expedido pelo érgao
municipal.

1.2. O estabelecimento esta sem pendéncias junto
a esfera municipal.

1.3. O estabelecimento esta sem pendéncias junto
a esfera estadual.

1.4. O estabelecimento esta sem pendéncias junto
a esfera federal.

1.5. O estabelecimento possui licenca valida do
Corpo de Bombeiros.

1.6. O estabelecimento possui licenca valida da
Vigilancia Sanitaria.

1.7. O estabelecimento respeita a Lei Estadual
do Siléncio, que trata do desrespeito ao sossego
ou bem estar publico a partir de ruidos ou sons
EXCesSsivos.

1.8. O estabelecimento aplica as diretrizes e
disponibiliza para seus funcionarios a Cartilha
de boas praticas para Servicos de Alimentacao
conforme Regulamento Técnico da Anvisa

(cartilha disponivel na internet no site da Anvisa:
WwWw.anvisa.gov.br).

2. Agua

2.1. Os funcionarios sao informados por escrito e
oralmente para economizar agua dentro e fora de
seu ambiente de trabalho.

2.2. Héa avisos bilingues referentes ao uso racional
da agua para os clientes.

2.3. Todas as torneiras s&do econdmicas (com
arejador, temporizador, sensor de movimento,
acionamento no pé).

2.4. Todas as descargas sanitarias possuem duplo
acionamento (de 3 e 6 litros) e sao devidamente
sinalizadas para seu uso correto.

2.5. Todos 0s equipamentos que necessitam de
agua sao economizadores de agua (lava-louca,
maquina de lavar roupa, entre outros).

2.6. Todas as mangueiras possuem 0 acessorio
“pistola” em sua extremidade.

2.7. O estabelecimento faz captacao de agua de
chuva para uso adequado a qualidade da agua.

2.8. O estabelecimento faz uso de agua residual
(do ar-condicionado, da maquina de lavar-roupa,
entre outras). Veja detalhes na pag. 24.

2.9. As caixas de agua e os reservatérios de agua
de chuva encontram-se devidamente tampadas

e conservadas, livre de rachaduras, vazamentos,
infiltracdes, descascamentos dentre outros
defeitos.

2.10. Os utensilios (vassoura, rodo, pano, balde)
usados para limpeza da caixa de dgua s&o de uso
exclusivo para esta finalidade.
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3. Energia

3.1. Os funcionarios sao informados por escrito e
oralmente para economizar energia.

3.2. H& avisos bilingues referentes ao uso racional
de energia para os clientes.

3.3. Todos 0s equipamentos eletroeletrénicos sao
economizadores de energia, possuindo a categoria
Selo Procel A ou outro que represente maxima
eficiéncia energética (ar-condicionado, chuveiro,
televisor, geladeira, freezer, frigobar, entre outros).

3.4. Ha rotina de manutencao e limpeza dos
equipamentos eletroeletrdnicos (principalmente ar-
condicionado e filtro).

3.5. Ha rotina de manutencéo e limpeza nas
borrachas das geladeiras, freezers, frigobares.

3.6. O estabelecimento faz uso de sensores de
presenca em locais (toalete social, dispensa,
corredores pouco usados) onde a luz pode ficar
acesa desnecessariamente.

3.7. O estabelecimento utiliza luminosidade natural
para redugdo no consumo de energia.

3.8. O estabelecimento utiliza ventilag&o natural
para redugdo no consumo de energia.

3.9. As lampadas sao preferencialmente LEDs.

3.10. Geladeiras e freezers estao distantes de
areas quentes ou que sofram incidéncia solar.

4. Residuos Solidos
4 1. Os funcionarios sao informados oralmente e

por escrito para separarem os Residuos Solidos
(RS), dentro e fora de seu ambiente de trabalho.

4.2. O estabelecimento separa adequadamente
0s RS por tipo de material - plastico, metal, papel,
residuo organico, vidro, nao reciclavel e residuo
sanitario.

4.3. O estabelecimento acondiciona e faz a
destinacao adequadamente dos residuos toéxicos.

4.4, O estabelecimento possui lixeiras
individualizadas, sinalizadas e bilingues que
garantam a adequada separagao dos diferentes
tipos de Residuos Sdlidos - citados nos itens 4.2
e 4.3 - em seus distintos ambientes como area de
servico e demais areas.

4.5, O estabelecimento possui lixeiras adequadas
(com tampa e pedal) que garantam a disposicao
correta dos Residuos Sdlidos em seu interior € em
via publica. Veja detalhes na pag. 25.

4.6. O estabelecimento congela restos de comida
e os dispde congelados em via publica na hora da
coleta publica dos Residuos Sdlidos.

4.7. O estabelecimento adota estratégias para
reduzir a geragao de Residuos Sdlidos como
reutilizacdo de papéis, vidros, latas, moveis,
utensilios, embalagens entre outros.

5. Efluentes Liquidos

5.1.a. O sistema de esgoto do estabelecimento
€ conectado ao sistema publico de coleta e
tratamento.

5.1.b. Caso o estabelecimento n&o esteja
conectado ao sistema publico de coleta, ele possui
fossa séptica ou outro tratamento de acordo com
a legislacdo ambiental.

5.2. O estabelecimento possui caixa de gordura
proporcional a demanda.

5.3. A caixa de gordura esta localizada fora
das areas de preparo e de armazenamento de
alimentos.



5.4. A limpeza da caixa de gordura é realizada no
minimo a cada seis meses ou conforme demanda.

5.5. E dado destino adequado ao éleo usado

na cozinha, sendo “adequado” = coloca-lo

em recipientes tampados com seguranca e
dependendo do volume leva-lo a alguma instituicao
que o reutilize/recicle.

6. Insumos

6.1. O estabelecimento é shark-free = 100% livre
de carne de tubar&o ou outras partes provenientes
de tubardo e de outros animais ameagados de
extingéo.

6.2. O estabelecimento nao usa descartavel/
plasticos, como copos, pratos, talheres e canudos.

6.3. O estabelecimento n&o vende agua mineral
em garrafa inferior a 500 ml.

6.4. Os produtos de limpeza sé&o adquiridos em
embalagens maiores - a partir de 2 kg/litros.

6.5. Os produtos de limpeza s&o concentrados.
6.6. Os produtos de limpeza sao biodegradaveis.
6.7. O estabelecimento n&o usa aromatizador de
ambiente em embalagem aerosol. Veja detalhes na
pag. 25.

7. Trabalho e Renda

7.1. O estabelecimento emprega mao de obra
local (quanto maior o nimero, mais sustentavel).

7.2. Todos os funcionarios frequentam anualmente
Cursos de capacitacao.

7.3. Os colaboradores usam EPIs (touca, avental,
luvas, mascara, sapatos) durante suas atividades
no estabelecimento.

7.4, E disponibilizado fardamento para os
funcionarios.

7.5. O estabelecimento realiza reunides mensais
que envolvam o tema “sustentabilidade” com os
funcionarios.

7.6. O estabelecimento faz controle regular
de vetores e pragas através de empresa
especializada.

7.7. Os locais de armazenamento dos alimentos
sao0 exclusivos para alimentos e sdo mantidos
limpos, organizados, ventilados e protegidos de
insetos e outros animais.

7.8. O estabelecimento possui e divulga sistema
de registro para elogios, sugestdes e reclamacoes
dos clientes.

7.9. O estabelecimento possui planilha para o
monitoramento do consumo diario de agua.

7.10. O estabelecimento possui planilha para o
monitoramento do consumo diario de energia.

7.11. O estabelecimento possui planilha para o
monitoramento da geracao diaria de residuos
solidos.

7.12. O estabelecimento possui planilha de custo
para oS servicos oferecidos.

7.13. O estabelecimento faz uso diario de planilha
para o fluxo de caixa (entradas/saidas de recursos
financeiros) separando valores por categoria.

7.14. O estabelecimento possui assessoria
contabil.
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Aqui apresentaremos as Diretrizes para
Implementagdo de uma Gestao Sustentavel para
a atividade turistica Passeio de Barco Comercial.
As diretrizes compreendem somente a parte
aquatica da operacéo do Passeio de Barco
Comercial.

Caso a empresa tenha interesse em implementar
uma Gestao Sustentavel em seu escritério, loja
e/ou alojamento, acesse a parte deste Guia para
Meios de Hospedagem e Bares e Restaurantes.
La encontrara diretrizes do que deve ser feito,
com os devidos ajustes, obviamente!

Para fins deste Guia, entende-se Passeio de
Barco Comercial como o servigco de transporte
de passageiros de forma coletiva ou individual,
em atividade turistica mediante pagamento

de recursos financeiros, com embarcagoes
motorizadas em estuarios, baias, enseadas e
areas maritimas, para visitacao de ilhas, lajes,
parceis, contemplacao de paisagens, fauna, flora
e sitios historicos.

1. Legislacao
1.1. A Empresa de Passeio de Barco
Comercial possui alvara valido de localizacao e

funcionamento expedido pelo érgao competente.

1.2. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
esta sem pendéncias junto a esfera municipal.

1.3. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
esta sem pendéncias junto a Marinha do Brasil.

1.4. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
esta sem pendéncias junto ao ICMBio. Saiba mais

em: www.icmbio.gov.br

1.5. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
possui licenca valida do Corpo de Bombeiros.

1.6. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
possui licenga vélida da Vigilancia Sanitaria.

1.7. A Empresa de Passeio de Barco Comercial

atende as Normas da Autoridade Maritima
(NORMANS: www.dpc.mar.mil.br/normas/
normam) para as embarcacdes de sua classe,
especialmente as NORMAM-01/DPC e
NORMAM-02/DPC.

1.8. As embarcacdes utilizadas sdo adequadas as
normas impostas pela Marinha Brasileira para a
classificacéo da embarcacgao.

1.9. As embarcacgdes utilizadas sdo cadastradas
junto as Unidades de Conservacao de sua area de
atuacao para operacgéo regular.

1.10. As embarcacdes utilizadas nao receberam
nenhuma multa ou notificacao do ICMBIo ou de
outro 6rgdo ambiental nos ultimos 12 meses.

2. Agua

2.1. Os funcionarios sao informados por escrito e
oralmente para economizar agua dentro e fora de
seu ambiente de trabalho.

2.2. Os reservatorios de agua das embarcacoes
utilizadas encontram-se devidamente fechados
e conservados, livre de rachaduras, vazamentos,
infiltracdes, descascamentos dentre outros
defeitos.

3. Energia
3.1. Os funcionarios sao informados por escrito e
oralmente para economizar energia dentro e fora

de seu ambiente de trabalho.

3.2. As embarcacgdes utilizadas possuem motor
eficiente/mais econémico.

3.3. As embarcacdes utilizadas possuem bateria
eficiente/mais econémica.

3.4. As embarcacdes utilizadas possuem sistema
auxiliar de propulsdo, como vela ou motor elétrico.
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4. Residuos Solidos

4.1. Os funcionarios s&o informados oralmente e
por escrito para separarem os Residuos Solidos
(RS), dentro e fora de seu ambiente de trabalho.

4.2. Os clientes sé&o informados oralmente e por
escrito para descartarem os RS adequadamente
dentro e fora de sua embarcacao.

4.3. Nas embarcacdes utilizadas s&o separados
adequadamente os RS por tipo de material -
plastico, metal, papel, residuo organico, vidro, nao
reciclavel e residuo sanitario.

4.4, As embarcac0es utilizadas possuem lixeiras
individualizadas e sinalizadas que garantam a
adequada separacao dos diferentes tipos de RS.

4.5. As embarcacdes utilizadas possuem lixeiras
adequadas (com tampa, pedal e pesadas) que
garantam a disposicao correta dos RS. Veja
detalhes na pag. 25.

4.6. Ao longo e ao término da operacao do passeio
os residuos toxicos sao acondicionados e tém
destinacdo adequada. Veja detalhes na pag. 24.

5. Efluentes Liquidos

5.1. O sistema de esgotamento sanitario das
embarcacdes utilizadas tem capacidade de
armazenamento para no minimo duas saidas ou
dois dias com a lotagao total do barco.

5.2. E dado destino adequado aos dleos
lubrificantes utilizados nas embarcagdes e veiculos.

Destino adequado aos dleos lubrificantes
Oleos Lubrificantes devem se transportados e
acondicionados em recipientes tampados com
seguranca e levados a um revendedor ou para um
servico de troca, que atenda a legislacao ambiental
(maiores detalhes, veja Resolugdo CONAMA n°
362/2005, art. 17, inciso lI).

6. Insumos

6.1. Nas embarcacfes ndo sdo usados
descartaveis/plasticos como copos, pratos,
talheres, canudos.

6.2. Os produtos de limpeza sao adquiridos em
embalagens maiores, a partir de 2 kg/litros.

6.3. Os produtos de limpeza usados nas
embarcagdes s&o concentrados.

6.4. Os produtos de limpeza usados nas
embarcacoes séo biodegradaveis.

7. Trabalho e Renda

7.1. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
emprega mao de obra local (quanto maior o
ndmero, mais sustentavel).

7.2. As embarcacdes utilizadas possuem em sua
tripulag&o no minimo um condutor de visitantes ou
guia turistico.

7.3. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
realiza reunides mensais que envolvam o tema
“sustentabilidade” com os funcionarios.

7.4. A embarcacgéo distribui ou tem fixado em local
visivel materiais de Educagdo Ambiental contendo
informacdes gerais sobre a biodiversidade da area
tais como folhetos e cartazes.

7.5. A .embarcagao distribui ou tem fixado em local
visivel normas de conduta quando da presenca de
animais ou dentro de Unidades de Conservacao e
as consequéncias legais de sua ndo observacao.

7.6. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
segue a ABNT NBR ISO 21103:2014 - Turismo de
aventura - Informagdes para participantes.

7.7. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
possui em local visivel livro de registro/opinario para
elogios, sugestdes e reclamagdes dos clientes.



7.8. A cabine das embarcacdes utilizadas
possui capacidade de abrigar a totalidade dos
passageiros quando se apresentarem condi¢des
climaticas desfavoraveis.

7.9. As embarcacdes utilizadas ndo possuem
motores de popa ou motores de rabeta ou de pé
de galinha.

7.10. As embarcacdes utilizadas n&o possuem
motores de 2 tempos.

7.11. As embarcacgdes utilizadas possuem sistema
de descarga aéreo ou separado da refrigeracéo do
motor.

7.12. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
possui planilha de custo para os servicos
oferecidos.

7.13. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
faz uso diario de planilha para o fluxo de caixa
(entradas/saidas de recursos financeiros)
separando valores por categoria.

7.14. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
pOoSsui assessoria contabil.

7.15. Quando da manutengao e reparo das
embarcacdes utilizadas por meio de produtos
industrializados e toxicos, todos os cuidados sao
tomados para garantir a ndo contaminagéo do
solo, da agua e da saude do trabalhador (como
uso de EPls, protecao do solo, entre outros).

8. Seguranca

8.1. A Empresa de Passeio de Barco Comercial
dispde de Sistema de Gestéo da Seguranca (SGS)
implementado em conformidade com a Norma
Técnica da ABNT NBR ISO 21101:2014 - Turismo
de aventura - Sistemas de gestao da seguranca -
Requisitos, ou outra norma técnica que venham a
substitui-la.

8.2. Nas saidas de barco, ha pelo menos dois
profissionais com capacitacéo atualizada para
atender situacdes de resgate € primeiros socorros.

8.3. Caso ocorra mergulho livre na saida de barco,
ha pelo menos um condutor de snorkeling formado
conforme ABNT NBR ISO 13970.

8.4. Caso ocorra mergulho livre na saida de barco, sé&o
seguidos os requisitos para conduta de atividades de
snorkeling conforme ABNT NBR ISO 13289.

8.5. Caso ocorra mergulho livre na saida de barco,
as embarcacdes utilizadas possuem coletes
flutuadores préprios para mergulho livre para todos
0S passageiros.

Mergulho livre

Tipo de mergulho feito sem o0 uso de aparelhos
de respiracao, que pode ser natagao na supetrficie
com equipamento, o snorkeling, ou com
submersao, a apneia.

e Snorkeling é a atividade de flutuacdo com
mascara e respirador, podendo usar ou nao
nadadeira e colete salva-vidas.

® Apneia ocorre quando o mergulhador submerge
com a respiracéo presa e permanece instantes
debaixo da agua.

8.6. Caso ocorra mergulho rebocado na saida de
barco, as embarcacodes utilizadas possuem hélice
com protecéo.

8.7. Ha em local visivel nas embarcacdes um
fluxograma do Plano de Emergéncia em caso de
acidente.

8.8. Ha kits de resgate e primeiros socorros em
boas condicdes de uso e manutencao a bordo das
embarcacdes utilizadas.

8.9. As embarcacoes utilizadas possuem Aparelho
de Posicionamento Geografico (GPS).

8.10. As embarcacdes utilizadas possuem sistema

de rastreadores por radar.
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Aqui apresentaremos as Diretrizes para
Implementagdo de uma Gestao Sustentavel
para a atividade turistica Mergulho Autébnomo
Comercial. As diretrizes compreendem somente
a parte aquatica da operacao do Mergulho
Auténomo Comercial.

Caso a empresa tenha interesse em implementar
uma Gestao Sustentavel em seu escritério, loja
e/ou alojamento, acesse a parte deste Guia para
Meios de Hospedagem e Bares e Restaurantes.
La encontrara diretrizes do que deve ser feito,
com os devidos ajustes, obviamente!

Para fins deste Guia, entende-se Mergulho
Autébnomo Comercial como o servigo

de propiciar e/ou conduzir de forma coletiva

ou individual, em atividade turistica mediante
pagamento de recursos financeiros, a submersao
em ambientes aquaticos costeiros ou marinhos
com auxilio de equipamentos do mergulho livre
mais um aparelho de respiragdo subaquatica
conhecido como SCUBA, que possui um cilindro
de ar e um regulador.

1. Legislacao

1.1. A Empresa de Mergulho Auténomo
Comercial possui alvara valido de localizacao e
funcionamento expedido pelo érgao municipal.

1.2. A Empresa de Mergulho Autdnomo Comercial
esta sem pendéncias junto a esfera municipal.

1.3. A Empresa de Mergulho Auténomo Comercial
esta sem pendéncias junto a Marinha do Brasil.

1.4. A Empresa de Mergulho Autdnomo Comercial
esta sem pendéncias junto ao ICMBio. Saiba mais
em: www.icmbio.gov.br

1.5. A Empresa de Mergulho Auténomo Comercial
possui licenca valida do Corpo de Bombeiros.

1.6. A Empresa de Mergulho Auténomo Comercial
possui licenga valida da Vigilancia Sanitaria.

1.7. A Empresa de Mergulho Autbnomo Comercial
¢ certificada na ABNT NBR 15331:2005 — Turismo
de aventura — Sistema de Gestao da Seguranca, ou
outras normas técnicas que venham a substitui-la.

2. Agua

2.1. Os funcionarios sao informados por escrito e
oralmente para economizar agua dentro e fora de
seu ambiente de trabalho.

2.2. Todos 0s equipamentos que necessitam de
agua sao economizadores de agua.

2.3. Todas as mangueiras possuem como
acessorio a “pistola” em sua extremidade.

2.4. A Empresa de Mergulho Autbnomo Comercial
faz captacéo de agua de chuva para uso
adequado a qualidade da agua.

2.5. As caixas de agua e os reservatérios de agua
de chuva encontram-se devidamente tampados

e conservados - livre de rachaduras, vazamentos,
infiltracdes, descascamentos dentre outros
defeitos.

3. Energia
3.1. Os funcionarios s&o informados por escrito e
oralmente para economizar energia dentro e fora

de seu ambiente de trabalho.

3.2. As embarcacdes utilizadas possuem motor
eficiente/mais econémico.

3.3. As embarcacdes utilizadas possuem bateria
eficiente/mais econébmica.

3.4. As embarcacdes utilizadas possuem sistema
auxiliar de propulsdo, como vela ou motor elétrico.

4. Residuos Solidos

4.1. Os funcionarios sé&o informados oralmente e
por escrito para separarem os Residuos Solidos
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(RS), dentro e fora de seu ambiente de trabalho.

4.2. Os clientes sao informados oralmente e por
escrito para descartarem os RS adeguadamente
dentro e fora de sua embarcacao.

4.3. Nas embarcacdes utilizadas s&o separados
adequadamente os RS por tipo de material -
plastico, metal, papel, residuo organico, vidro, nao
reciclavel e residuo sanitario.

4.4, As embarcacoes utilizadas possuem lixeiras
individualizadas e sinalizadas que garantam a
adequada separacao dos diferentes tipos de RS.

4.5. As embarcacoes utilizadas possuem lixeiras
adequadas (com tampa, pedal e pesadas) que
garantam a disposicao correta dos RS.

4.6. Ao longo e ao término da operacao do passeio
0s residuos toxicos s&o acondicionados e tém
destinacdo adequada. Veja detalhes na pag. 24.

5. Efluentes Liquidos

5.1. O sistema de esgotamento sanitario das
embarcacgdes utilizadas tem capacidade de
armazenamento para no minimo duas saidas/ou
dois dias com a lotagéo total do barco.

5.2. E dado destino adequado aos dleos
lubrificantes utilizados nas embarcagdes e veiculos.

Destino adequado aos dleos lubrificantes
Oleos Lubrificantes devem se transportados e
acondicionados em recipientes tampados com
seguranca e levados a um revendedor ou para um
servico de troca, que atenda a legislacao ambiental
(maiores detalhes, veja Resolugdo CONAMA n°
362/2005, art. 17, inciso ll).

6. Insumos
6.1. Nas embarcagdes ndo sao usados

descartaveis/plasticos como copos, pratos,
talheres, canudos.

6.2. Os produtos de limpeza sao adquiridos em
embalagens maiores, a partir de 2 kg/litros.

6.3. Os produtos de limpeza usados nas
embarcacdes sao concentrados.

6.4. Os produtos de limpeza usados nas
embarcacdes s&o biodegradaveis.

7. Trabalho e Renda

7.1. A Empresa de Mergulho Autbnomo Comercial
emprega mao de obra local (quanto maior o
numero, mais sustentavel).

7.2. A empresa possui em sua tripulagcao no
minimo um condutor de visitantes ou guia turistico.

7.3. Mais de 50% dos profissionais que trabalham
na operacédo de mergulho s&o instrutores
certificados.

7.4. A Empresa de Mergulho Autbnomo
Comercial realiza reuniées que envolvam o tema
“sustentabilidade” com os colaboradores.

7.5. Quando da manutencé&o e reparo da
embarcacéo por meio de produtos industrializados
e toxicos, todos os cuidados sao tomados para
garantir a ndo contaminacao do solo, da agua e da
saude do trabalhador (como uso de EPls, protecao
do solo, entre outros).

7.6. A Empresa de Mergulho Autdnomo Comercial
segue a ABNT NBR ISO 211083:2014 - Turismo de
aventura - Informagdes para participantes.

7.7. A Empresa de Mergulho Auténomo Comercial
distribui ou tem fixado em local visivel em suas
embarcacdes materiais de Educacdo Ambiental
contendo informagdes gerais sobre a biodiversidade
da éarea tais como folhetos e cartazes.

7.8. A Empresa de Mergulho Autdnomo Comercial
distribui ou tem fixado em local visivel em suas
embarcacdes as normas de conduta quanto da
presenca de animais ou dentro de Unidades de



Conservagao e as consequéncias legais de sua
nao observacao.

7.9. A Empresa de Mergulho Autbnomo Comercial
possui e divulga sistema de registro para elogios,
sugestdes e reclamacdes dos clientes.

7.10. A Empresa de Mergulho Autdnomo
Comercial possui planilha de custo para os

servigos oferecidos e planilha para o fluxo de caixa.

8. Seguranca

8.1. A Empresa de Mergulho Auténomo Comercial
dispbe de Sistema de Gestéo da Seguranca (SGS)
implementado em conformidade com a Norma
Técnica da ABNT NBR ISO 21101:2014 - Turismo
de aventura - Sistemas de Gestao da Seguranca -
Requisitos, ou outra norma técnica que venham a
substitui-la.

8.2. A Empresa de Mergulho Autdnomo Comercial
segue a ABNT NBR ISO 24.803 - Servicos de
Mergulho Recreativo: Requisitos para prestadores
de servicos de mergulho autbnomo recreativo.

8.3. A Empresa de Mergulho Autdnomo Comercial
segue a ABNT NBR ISO 24.801-1:2008 - Servicos
de mergulho recreativo — Requisitos minimos
relativos a seguranca para o treinamento de
mergulhadores auténomos — Parte 1: Nivel 1 —
Mergulhador supervisionado.

8.4. Mais de 50% dos membros da equipe que
opera com mergulho séo associados a Divers Alert
Network (DAN).

8.5. Ha uma padronizacao sistematizada e
escrita (“check-lists” escritos nos procedimentos
de briefings) quanto as orientacdes dadas aos
clientes que irdo realizar o mergulho autbnomo
credenciado e de batismo.

8.6. Em cada barco em operac¢des de mergulho
autdbnomo da Empresa de Mergulho Autébnomo
Comercial, ha pelo menos dois profissionais com
capacitacao atualizada para atender situacgdes de

resgate e primeiros socorros.

8.7. Ha nas embarcacdes em local visivel um
fluxograma do Plano de Emergéncia em caso de
acidente de mergulho.

8.8. Ha kits de resgate e primeiros socorros em
boas condicdes de uso e manutencao a bordo de
todas as embarcacgdes.

8.9. Ha kit de oxigénio a bordo de todas as
embarcacgdes, bem como profissional qualificado e
treinado para utilizagdo do mesmo.

8.10. Ha material de seguranca maritima de
mergulhador (dive alert, carretilha e decomarker) a
bordo de todas as embarcagdes.

8.11. Ha inspecg&o e manutencao diaria de
reguladores e coletes de mergulho autbnomo.

8.12. Ha inspecéo e manutencao dos cilindros,
conforme periodicidade especificada pelo
fabricante (no minimo: inspe¢ao visual anualmente
e teste hidrostatico a cada 5 anos).

8.13. A Empresa de Mergulho Autdnomo
Comercial ndo trabalha com cilindros fabricados
com a liga 6351.

8.14. Ha revisdo e troca de filtros nos
compressores e demais sistemas de recarga,
conforme especificagao do fabricante.

8.15. Nas operacdes de mergulho credenciado é
utilizada a proporcao de para cada seis clientes o
minimo de dois funcionarios, sendo no minimo um
“Instrutor de Mergulho Nivel 2” e um “Condutor de
Mergulho”.

8.16. Nas operacdes de mergulho “batismo” é
utilizada a proporcao de para cada um cliente o
minimo de um funcionario, “Instrutor de Mergulho
Nivel 2” ou “Condutor de Mergulho”.
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